BETRIEE & MANAGEMENT

Schluss mit dem Jugendwahn

Mitarbeiter | Bereits 2020 wird jeder zweite Arbeitnehmer alter als 50 Jahre sein. Dem drohenden
Fachkraftemangel begegnen Sie am besten, wenn Sie auf die Starken der Alteren bauen.

P Ab dem vierzigsten Geburtstag haben
Stellenbewerber bei Lutz Krause gute
Chancen. ,Ohne die Leistung und Er-
fahrung dlterer Mitarbeiter kann kein Be-
trieb langfristig erfolgreich sein”, sagt
der Berliner Unternehmer - in vielen an-
deren Betrieben ist das Alter bei der Stel-
lensuche dagegen ein K.-o.-Kriterium.
Krause ist Griinder der . Initiative Hand-
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ﬂ Praktische Hilfe

Einen schnellen Einstieg in das Thema
alternsgerechte Personalarbeit gibt die
CO-ROM PersonalMeister der Zentralstelle
fiir die Weiterhildung im Handwerk (ZWH).
Unternehmer erfahren, wie sich junge und
alte Mitarbeiter am besten erganzen und
wie sie im Betrieb vorhandenes Wissen
erhalten kinnen.

Die CO-ROM kostet 7.90 Euro und kann im
Online-Shop der ZWH unter www.azwh.de,
Stichwort: ZWH-Shop, oder telefonisch
unter 0211/30200917 bestellt werden.

werk”, eines Zusammenschlusses von
Handwerksbetrieben in Berlin und Bran-
denburg, die sich verpilichten, bevor-
zugt Arbeitnehmer tiber 45 Jahre einzu-
stellen. .Ich sehe es in meinem eigenen
Bekanntenkreis: Grofie Teile der dlteren
Bevilkerung spielen am Arbeitsmarkt
keine Rolle mehr, obwohl sie noch eini-
ges leisten kénnen und wollen®, be-
schreibt der Geschifisfiihrer der Punke
Innenausbau GmbH die Griinde fiir sein
Engagement. Der 54-Jdhrige ist tief in
Berlin verwurzelt ochte nicht ta-

stellt bevorzuat Altere in seinem
Unternehmen @
{rechts) mit seinen Mitarbeitern
Hartmut Rotter (links) und Dirk
Vormelcher von Punkt Innenaus-

bau in Berlin

“tenlos zusehen, wie die Arbeitslesigheil

in der Region immer grifer wird und
qualifizierte Handwerker die verbleiben-
den Jahre bis zur Rente mit Arbeitslo-
sengeld 11 iiberbriicken miissen. In der
Hilfte aller Betriebe in Deutschland ar-
beitet heute niemand mehr, der alter als
50 ist - angesichts des steigenden Alters-
durchschnitts der Bevilkerung eine fast
schon paradoxe Situation. Fiir die in der
Initiative versammelten Unternehmen
wirbt Krause durch gemeinsame Offent-
lichkeitsarbeit um Auftrige. Dabei soll
das soziale Engagement, besonders bei
offentlichen Auftraggebern, als Giitesie-

gel wirken. ,Zusammen ist es leichier,
grifere Auftrage zu bekommen, die Aus-
lastung steigt, und wir kinnen mehr Mit-
arbeiter beschiftigen”, sagt Krause. Die
Unternehmen der Initiative konnien so
2006 insgesamt 15 neue Arbeitsplitze
schaffen: neun davon wurden mit Alte-
ren besetzt.

Sechser im Lotto

Lutz Krause selbst hat in seiner Firma im
letzten Jahr drei dltere Mitarbeiter ein-
gestellt. Der Alteste von ihnen ist mit 56
Jahren Maler- und Lackierergeselle Hart-
mut Rotter, der seine neue Tatigkeit als
eine Art Lotiogewinn sieht. Sechs Jahre
hat er eine feste Anstellung gesucht; oft
wurde er abgelehnt, weil erin seinem Al-
ter .nicht mehr ins Team passe”. Bei
Punkt Innenausbau passt er ins Team,
weil Krause das Zusammenspiel von
Jung und Alt als unentbehrlich fiir qua-
litativ hochwertige Arbeit und das Ver-
trauen der Kunden
betrachtet. Natiir-
lich seien die Jun-
gen dynamischer,
trotzdem gabe es
viele Tatigkeiten,
die ein dlterer Mit-
arbeiter aufgrund
seiner langjdhrigen
Erfahrung einfach besser und schneller
kinne. . Beim Fensterlackieren halt kein
Junger mit den Alteren mit", sagt Lulz
Krause. Iiingere Mitarbeiter konnten von
den Alteren viel lernen, indem sie ihnen
auf die Finger schauten. Diese Tandem-
losungen hitten besonders viel Erfolg,
wenn die Alteren sich bemiihten, aktiv
ihr Wissen weiterzugeben und die jiin-
geren Kollegen nicht nur fiir Zuarbeiten
zu benutzen. Auch fiir die immer wich
tiger werdende Kundengruppe der iiber
50-Jahrigen seien dltere Mitarbeiter von
Vorteil: Unsere Kunden werden immer
dlter und schitzen es, wenn sie ein
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Handwerker der eigenen Altersgruppe
betreut”, hat Krause beobachtet. Wer
dasselbe Alter habe, wisse, was seine
Kunden wollten, und sprache zudem
dieselbe Sprache.

Die Beschiftigung Alterer im Handwerk
stifit aber auch an Grenzen. Kdrperlich
schwere Arbeiten sind ab einem gewis-
sen Alter mithsam®, sagt Krause. Gerade
in Berufen des Bau- und Ausbaugewer-
bes sei ein Grofiteil der auszufiihrenden
Tértigkeiten korperlich anstrengend, und
nicht alle Beschifiigten kiinnten von der
Baustelle in die Planung oder Kunden-
akquise wechseln.

Systematisch vorgehen

«Der schwindende Nachwuchs und die
zu verrichtende schwere korperliche Ar-
beit kinnen das Handwerk mittelfristig
vor grofie Beschaftigungsprobleme stel-
len®, bestdtigt Hans-Jlrgen Dorr, Demo-
graphieberater im Programm ..Regionale

Beratung und Qualifizierung
in NRW™ (rebequa). Dorr rat
Betrieben, das Demogra-
phieproblem systematisch
anzugehen. Eine struktu-
rierte’ Personalplanung  ist
das A und O fiir die Zu-
kunftsfahigkeit des Be-
triebs”, sagt er. Unterneh-
men sollten zuerst eine ge-
naue Altersstrukiuranalyse
erstellen. Diese Aufstellung
zeigl, wie sich die Mitarbeiter auf die
unterschiedlichen Altersgruppen vertei-
len und welche Situation sich in fiinf
oder zehn Jahren ergibt. Der Unterneh-
mer sieht auf einen Blick, wer in den
nichsten Jahren ausscheidet und welche
Funktionen nicht mehr abgedeck! sind.
Auf die Altersanalyse miisse eine syste-
matische Personalentwicklung aufbau-
en. Die bisher iibliche Praxis, Mitarbei-
ter hin und wieder zu einem Seminar zu
schicken, hailt Experte Dorr fiir wenig

ZUSCHUSSE

Hier gibt es Geld vom

Wer Altere einstellt, kann Unterstiitzung
aus dffentlichen Kassen erhalten. Auf die
Farderung besteht kein Rechtsanspruch -
die Arbeitsagenturen kénnen, miissen sie
aber nicht gewahren.

Eingliederungszuschuss fiir Altere; Fiir
die Beschaftigung von dber 50-jahrigen Ar-
beitslosen kinnen Unternehmer inen Ein-
stellungszuschuss zwischen 30 und 50 Pro-
zent des Lohns erhalten. Yoraussetzung ist,
dass der Arbeitnehmer in den letzten sechs
Monaten arbeitslos war und fiir mindestens
ein Jahr angestelit wird. Die Forderhochst-
dauer betrdgt drei Jahre. Bel Forderungen
{iber einem Jahr sinkt die Hehe des Zu-
schusses jahrlich um mindestens zehn Pro-
zent, Der Arbeitgeber muss den Zuschuss
vor Abschluss des Arbeitsvertrages bei der
Arbeitsagentur beantragen.

Kombilohn. Arbeitnehmer Gber 50 Jahre
erhalten bei Einstellung zusatzlich zu ihrem
Lohn einen Zuschuss, wenn sie noch einen
Restanspruch auf Arbeitslosengeld | von
mindestens 120 Tagen haben. AuBerdem
muss die neue Tatigkeit deutlich geringer
bezahlt sein als die letzte vor der Arbeitslo-
sigkeit. Der Ausgleich der Einkommens-
differenz betragt im ersten Beschaftigungs-

Staat

jahr 50 Prozent und im zweiten Jahr 30 Pro-
zent zum Nettolohn. Die Beitrage zur ge-
setzlichen Rentenversicherung aus der neu-
en Beschaftigung werden durch einen Zu-
schuss auf 90 Prozent der fritheren Beitrage
aufgestockt. Den Antrag fir Kombilohn
muss der Arbeitnehmer vor Beginn des neu-
en Beschaftigungsverhaltnisses stellen.

Berufliche Weiterbildung. Fir Mitarbeiter
ab 45 Jahren erstatten die Arbeitsagentu-
ren die Weiterbildungskosten, wenn der Be-
trich weniger als 250 Beschaftigte hat. Die
Forderung missen die Arbeitnehmer bean-
tragen. Sie erhalten einen Bildungsgut-
schein zur frefen Auswahl unter zertifizier-
ten Weiterbildungsanbietern.

Befristete Arbeitsvertrage. Bei Arbeits-
vartragen mit alteren Arbeitnehmern ist
eine Befristung ohne Vorliegen eines sach-
lichen Grundes bis zu fiinf Jahren zulassig.
Voraussetzung ist, dass der Arbeitnehmer
52 Jahre oder alter ist und vorher mindes-
tens vier Monate arbeitslos war. Mehrfach-
befristungen - auch beim gleichen Arbeit-
geber — sind méglich, wenn zwischen ihnen
jeweils eine viermonatige Beschaftigungs-
losigkeit liegt.

www.generationenarbeit.de

Demographieberater
Hans-Jirgen Dorr.

hilfreich. Eine iiber mehrere
Jahre angelegte Planung der
Weiterbildung fiir jeden ein-
zelnen Mitarbeiter verhin-
dere dagegen den Aufbau
von Wissensdefiziten und
fdrdere die Motivation. Fri-
her habe gegolten: .Je dlter
ich werde, desto weniger
kann ich®. Heute miisse da-
riiber nachgedacht werden,
welche Stirken Altere ge-
geniiber Jungen haben und wie sie im
Betrieb am effektivsten eingesetzt wer-
den kinnen. Und dass im Alter die Lust
am Lernen sinke, kann Dorr aus seiner
Beratungspraxis nicht bestaligen. Die
meisten Beschiftigten seien fiir eine For-
derung sehr dankbar.

Monotonie vermeiden

MNeben der strukturierten Weiterbildung
rat Hans-Jiirgen Dorr zu einer Arbeitsor-
ganisation, die auf die Bediirfnisse aller
Mitarbeiter eingeht. Unternehmer soll-
ten verhindern, dass gesundheitlich be-
lastende Tatigkeiten wie zum Beispiel
Uber-Kopi-Arbeit lange Zeit monoton
ausgeiibt wiirden, denn dabei seien Ver-
schleiferscheinungen geradezu vorpro-
grammiert. Mitarbeiter - und zwar auch
die jungen - diirften gar nicht erst krank
werden und bestimmte Arbeiten nicht
mehr ausfithren kénnen. Neben dem
Wechsel von Tdtigkeiten wverldngere
auch der bewusste Einsatz von Maschi-
nen die Leistungsidhigkeit der Beschif-
tigten, fiir viele kirperlich schwere Ta-
tigkeiten gdbe es mittlerweile maschi-
nelle Unterstiitzung. Oft brichten auch
schon kleine Dinge eine spiirbare Ver-
besserung: Leistungsstdrkere Glithlam-
pen passen zum Beispiel die Beleuch-
tung an empfohlene DIN-Werle an, der
Hinweis auf Praventivkurse der Kran-
kenkassen motiviert Mitarbeiter, etwas
fiir ihre Gesundheit zu tun. Durch vor-
bildliche Arbeitsorganisation und akti-
ves Gesundheitsmanagement hitten Un-
ternehmen zudem Vorteile bei der Nach-
wuchssuche: Schon heute interessierten
sich viele Fachkrafte verstarki fiir Betrie-
be, die sich um Personalentwicklung
und den langfristigen Erhalt der Gesund-
heit ihrer Mitarbeiter bemiihen. |

sandra.rauvch@holzmannverlag.de
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