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,Umdenken in der Personalpolitik™

INTERVIEW: Bernd Lothar Heintzschel iiber seine Arbeit als Demographieberater

M Bad Oeynhausen. Die Bevol-
kerung wird immer ilter.
»Diese demographische Ent-
wicklung miissen Betriebe als
Chance erkennen®, ist Bernd
Lothar Heintzschel iiberzeugt.
Der 66-jahrige Diplom-Volks-
wirt und langjiahrige Unterneh-
mensberater hat sich als erster
Bad Oeynhausener zum ,De-
mographie-Berater NRW*“ aus-
bilden lassen. Seine Aufgaben
und Ziele erldautert er im Ge-
spriich mit NW-Lokalredakteu-
rin Heidi Froreich.

Herr Heintzschel, vor drei Jahren
sind Sie in den Ruhestand gegan-
gen — nach 35-jahriger Berufsti-
tigkeit in Fiihrungsfunktionen,
unter anderem bei der Firma Me-
litta und fiir die Treuhand. Was
hat Sie bewogen, ,,Demographie-
Berater NRW* zu werden?
BERND LOTHAR HEINTZ-
SCHEL: Wissen Sie, nach einer
kurzen Erholungsphase habe
ich mich schwer damit getan,
den so genannten ,Ruhestand*”
oder den Ubergang in die ,an-
dere Generation® zu akzeptie-
ren. Ich wollte noch immer et-
was tun, wollte angesichts wach-
sender Arbeitsmarktprobleme
und HARTZ IV meine Kennt-
nisse und Erfahrungen einbrin-
gen!

Und auch noch etwas lernen?
HEINTZSCHEL: Genau, zuerst
habe ich eine Weiterbildung
zum EFI-Senior-Trainer ge-
macht. EFl steht fir Erfahrungs-
wissen fiir Initiativen und ist ein
Programm der Bundesregie-
rung. Seit zirka 1,5 Jahren berate
ich nun als seniorTrainer ehren-
amtlich, beispielsweise Beschaf-
tigungsgesellschaften. Dabei bin
ich dann auf rebequa gestof3en.
In diesem Programm Regionale
Beratung und Qualifizierung
NRW werden 100 Demographie-
berater ausgebildet.
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Steht Betrieben ehrenamtlich zur Verfiigung: Die Erstberatung und Analyse erledigt Demographiebeauf-

tragter Bernd Lothar Heintzschel unentgeltich.

Mittlerweile haben Sie die acht
Ausbildungstage absolviert und
Ihr Zertifikat erhalten. Was kann
ein Demographieberater tun?

HEINTZSCHEL: Als Demogra-
phie-Berater kann ich Anhalts-
punkte fiirneue Unternehmens-
strategien und personalpoliti-
sche Mainahmen geben. Ich be-
ziehe die demographische Ent-
wicklung im Betrieb vor Ort mit
ein und bilde diese Entwicklung
in einer Strukturanalyse ab. Ich
kann zeigen: Wo liegen die Chan-
cen der neuen demographi-
schen Situation fiir das Unter-
nehmen und wo die Risiken.

Wer kann ihre Diensfe in An-
spruch nehmen?
HEINTZSCHEL: Ich stehe allen
kleinen und mittelstindischen
Unternehmen zur Verfiigung.
Und zwar ehrenamtlich, also un-
entgeltlich.

Wo sehen Sie denn den Hand-
lungsdruck im Unternehmen, der
speziell durch demographische
Entwicklungen ausgelost wurde?

HEINTZSCHEL: Handlungsbe-
darf sehe ich vor allem auf drei
Feldern: erstens bei der Gestal-
tung von Mitarbeiter-Qualifika-

tion. Wer soll kiinftig wie weiter-
gebildet werden? Zweitens bei
der gezielten Nachwuchsrekru-
tierung fur alle Positionen. Und
drittens muss beachtet werden,
dass sichauch der Marktim Hin-
blick aufdie demographische Si-
tuation geandert hat. Es werden
andere Produkte zu entwickeln
sein, es wird ganz andere Bera-
tungsleistungen geben missen —
die sogenannten jungen Alten
sind zu einer neuen wichtigen
Zielgruppe geworden.

Zu alt, zu tever, zu kaputt — nach
diesern Motto haben sich viele Be-
triebe frithzeitig von dlteren Mit-
arbeitern getrennt. Ist das eine
Personalpolitik im Sinne des De-
mographieberaters?
HEINTZSCHEL: Nein, keines-
falls. Gerade die mittelstindi-
schen Unternehmen haben sich
damit keinen Gefallen getan ha-
ben. Sie haben grofle Potenziale
vernichtet: Erfahrungen in der
Teamarbeit, Fithrungswissen,
Kenntnisse der Ausbildungssi-
tuation etc. Das berithmte Meis-
ter-Gesellen-Azubi-Verhiltnis
wurde durch diese Situation
stark beschadigt. Hier hat man
eine Fehlinvestition eingeleitet:
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Um fiir junge Leute Arbeits-
plitze zuschaffen, wurden dltere
Arbeitnehmer mit der Unterstiit-
zung entsprechender Sozial-
fonds in den Ruhestand ge-
schickt. Damit war wichtiges Er-
fahrungs- und Wissenspoten-
zial weg! Und dabei liegt auf den
Feldern der Qualititssicherung
oder im Service das innovative
Potenzial fiir ein Unternehmen!
Uberlegen Sie mal, welch wert-
volles Wissen allein bei der Feh-
leranalyse und -behebung ent-
steht! Oder im Servicebereich!
Das sind Punkte, wo ich heute
sage: OK, dass ist falsch gewesen.
Die Entwicklung auf dem Ar-
beitsmarkt fiihrte auch dazu, die
Alten frither abzuschreiben. Da-
bei wusste jeder Personalex-
perte, dass neue Krifte auch erst
einmal ausgebildet werden miis-
sen!

Sie haben die Umorientierung an-
gedeutet. Die setzt natiirlich erst
einmal ein Problembewusstsein
voraus. In welchen Bereichen niis-
sen die Chefs sensibler werden?

HEINTZSCHEL: Die demogra-
phische Entwicklung fordert
von kleinen und mittelstindi-
schen Unternehmern voraus-

schauendes Handeln. Gerade
auch, weil der Arbeitsmarkt im-
mer komplexer wird. Das heifdt,
wir miissen gleichzeitig tber
neue arbeitswissenschaftliche
Methoden, alternative Arbeits-
zeitmodelle oder Fragen der Wis-
sens- und Erfahrungsweitergabe
sprechen. Nehmen Sie das Bei-
spiel der Nachfolgeregelung.
Dieistin vielen kleineren Unter-
nehmen heute schon ein Riesen-
problem, weil sie nicht rechtzei-
tig klar und deutlich geklart
wird. Der Inhaber vernachlis-
sigt viel zu hiufig die Nachfolge-
politik.

Das klingt so, als miisse die demo-
graphische Entwicklung fir ein
Umdenken in der Personalpolitik
sorgen?

HEINTZSCHEL: In der Tat.
Und es geht dabei nicht nur um
den Altersfaktor.Betriebe miis-
sen sich beispielsweise auch fra-
gen, ob sie alle Gruppen im Un-
ternehmen, alsé Jung und Alt,
Frauen wie Minner, Deutsche
wie Auslinder gezielt fordern.
Wenn Betriebe die Unter-
schiede in ihrem Personalstand
produktiv machen, dann errei-
chensieaus der Organisation he-
raus eine bessere Wirtschaftlich-
keitund hohere Effizienz!

¢ Bernd Lothar Heintzschel ist
per E-Mail zu erreichen unter
bl.heintzschel@ t-online.de

Arbeitsgruppe
im Rathaus

B Bad Oeynhausen. Seit
Endedes Jahres gibt esim Rat-
haus eine abteilungsiibergrei- |
fende Arbeitsgruppe, die sich
mit der demographischen
Entwicklung der Bad Oeyn-
hausener Bevilkerung be-
fasst. Sie soll Basisdaten und
Zielvorschlige erarbeiten. In
der ersten Hauptausschussit-

| zung nach der Sommerpause |
Ende August wird die Arbeits- |

| gruppe ihre Ergebnisse pri-
sentieren.



