Lotsen fur eine .
alternsgerechte Arbeitswelt

Demografie-Berater in Nordrhein-Westfalen

In Diisseldorf hat sich zum
Jahresende der Verein De-
mographie-Experten e.V. ge-
griindet. Fast alle Mitglieder
haben eine kurze Ausbildung
zum so genannten INQA-zer-
tifizierten Demografiebera-
ter durchlaufen (INQA steht
fiir die Initiative Neue Qua-
litit der Arbeit). Diese Schu-
lung wurde schwerpunktma-
Big in Nordrhein-Westfalen
im Rahmen des Projekts Re-
gionale Beratung und Qua-
lifizierung NRW (rebequa)
mit Mitteln des nordrhein-
westfalischen Ministeriums
fiir Arbeit, Gesundheit und
Soziales und des Europdi-
schen Sozialfonds finanziert
und durchgefiihrt.

Die frischgebackenen Demo-
grafie-Berater schwarmen nun
inihre Tatigkeitsfelder aus. Da-
bei wollen sie das Rad der Per-
sonal- und Organisationsent-
wicklung nicht neu erfinden,
sondern kleine und mittelstan-
dische Unternehmen fiir Pro-
bleme sensibilisieren, die eine
alter werdende Gesellschaft in
den Betrieben und Belegschaf-
ten vor Ort mit sich bringt. An-
dreas Bendig von der Hage-
ner agentur mark GmbH ist
als ,Demographie-Berater
NRW* im Auftrag der Lan-
desregierung im Einsatz. Um
diesen Titel zu tragen, hat er
wie 93 andere Berater den
achttagigen Crash-Kurs absol-
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viert, den die Dusseldorfer
healthpro-academy in Zusam-
menarbeit mit dem Institut far
Arbeitswissenschaft der RWTH
Aachen auf den Bildungsmarkt
gebracht hat. Die achttagige
Schulung der healthpro-aca-
demy kostet 2 450 Euro, das
viertdgige Intensivseminar
1450 Euro.

Andreas Bendig gehort
nicht zu denjenigen, die sich
als freie Consultants in Sachen
alternde Gesellschaft betati-
gen. Der Job des Demogra-
fie-Beraters ist ein hartes Brot,
Einsatzfelder finden sich vor
allem dort, wo sich offentli-
che Institutionen, Handwerks-
kammern, Berufsgenossen-
schaften oder Krankenkassen
in dieser Sache engagieren.
So hat Bendig fiir sein Projekt
LAQUA mark” 1 500 Unter-
nehmen in der Markischen
Region angeschrieben, die er
kostenneutral beraten wollte.
Bei gut 150 hat er telefonisch
nachgefasst und schlieBlich
acht Betriebe gefunden, die
sich mit seiner Hilfe auf die
anstehenden Veranderungen
vorbereiten wollen.

Personalmangel ist absehbar

Diesen Unternehmen zeigt Ben-
dig zunichst einmal die Situa-
tion am drtlichen Arbeitsmarkt
auf und erklart, dass in der Mér-
kischen Region bis zum Jahr
2025 rund 116 000 Personen

fehlen werden. , Das sind zwolf
Prozent der Bevélkerung.” Al-
lein die Stadt Hagen habe dann
schon 30 000 Einwohner we-
niger, rechnet er vor.

Demografie-Berater wie
Bendig nutzen die Altersstruk-
turanalyse als Tardffner, um
regionale Firmen fiir Projekte
der Personalarbeit zu gewin-
nen. Zundchst veranschauli-
chen sie die betriebliche Situa-
tion und fragen danach, ob der
Standort in einem Abwande-
rungs- oder Zuwanderungsge-
biet liegt, wie es um Kaufkraft,
Bildungswanderung, Frauen-
und Altenerwerbsquote, Ein-
pendlerraten oder Bildungsni-
veau steht. Dann wird die spe-
zielle Unternehmensdemogra-
fie des Personals nach Aspek-
ten wie Durchschnittsalter, Ge-
schlecht, Fluktuation, Fehlzei-
ten, Qualifizierungsbeteiligung
oder Weiterbildung bewertet.
SchlieBlich werden konkrete
Handlungsfelder (drohender
Personalmangel, auffallige Fehl-
zeiten, Nachfolgeplanung,
Qualifizierung) skizziert.

Vom Institut fiir Arbeitswis-
senschaft der RWTH Aachen
wurde fir diese Analyse die
«Perspektiven-Karte NRW
2020" entwickelt. Sie basiert
auf Hochrechnungen und Pro-
gnosen, die sich auf Berech-
nungen der Bertelsmann Stif-
tung und des Landesamtes fiir
Datenverarbeitung und Statis-
tik stiitzen. Die Karte zeigt de-

mografische Brennpunkte mit
drohendem Arbeitskrafteman-
gel auf einen Blick.

Portfolio der Demografie-
Berater

Carsten Baye, Geschaftsfiih-
rer der Firma healthpro GmbH

in Dusseldorf, erldutert die
MaBnahmen, die in der Fol-
ge einer solchen Analyse mit
den Betrieben umgesetzt wer-
den konnen. ,Demografie-
Berater konnen Hinweise ge-
ben, welche Gruppen oder
Mitarbeiter auf welchem Feld
weitergebildet werden soll-
ten, an welchen Stellen mehr
Motivation und Fitness gut
taten oder welche kreativen
Moglichkeiten der Personal-
rekrutierung bestehen”, sagt
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Baye. ,Zu ihrem Portfolio,
wenn es um die Umsetzung
konkreter Mafinahmen geht,
gehoren daher Mitarbeiter-
gespriche, altersgemischte
Teams, Karriereplanung fir
altere Kollegen, Alterstandems
und Wissensmanagement, au-
Rerdem Projekte zur Arbeits-
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organisation und Arbeitszeit-
gestaltung, zur Ergonomie
und zum Gesundheitsma-
nagement oder Projekte, bei
denen Kollegen ihre Kollegen
schulen.”

Baye hat das Ausbildungs-
konzept fur die ,Demogra-
fie-Lotsen”, wie er sie nennt,
initiiert und in Zusammenar-
beit mit der INQA entwickelt.
Angesiedelt ist die INQA-Ge-
schiftsstelle bei der Bundes-
anstalt fir Arbeitsschutz und
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Arbeitsmedizin in Dortmund,
einer Behdrde des Bundesmi-
nisteriums fiir Arbeit und So-
ziales. Grundsatzlich gehe der
Berater davon aus, dass sich
die Leistungsfahigkeit alterer
Arbeitnehmer nicht verringe-
re, sondern im Laufe des Le-
bens verdndere und entspre-

chend geférdert und einge-
setzt werden sollte, sagt Baye.
Man wisse heute, dass alte-
re Mitarbeiter routinemaBige
Arbeiten oder Arbeiten un-
ter Zeitdruck eher ablehnten,
dafiir aber in den Kompeten-
zen Kommunikation und Kun-
denberatung oft sehr stark
seien. Andererseits miisse
man , bei den Jungen anfan-
gen, damit sie mit 55 noch
fit und auf das lebenslange
Lernen vorbereitet” seien.

Fir Baye liegt der Schlussel fur eine ,al-
ternsgerechte Unternehmenskultur" nicht
zuletzt in der Art und Weise der Fiih-
rung. Ein gutes Betriebsklima erhalte die
Arbeitskraft und Motivation der Mitar-
beiter am besten.

Der Verein Demographie-Experten e.V.
zéhlt inzwischen Absolventen der Fortbil-
dung zu seinen Mitgliedern, in seinem Bei-

rat sitzen Vertreter des AOK-Bundesvor-
stands, des NRW-Arbeitsministeriums, des
Instituts fiir Arbeitswissenschaft der RWTH
Aachen oder der Berufsgenossenschaften.
Auch Hilke Berkels, die bei der INQA als Re-
ferentin fir den Initiativkreis ,30, 40,
50plus - Alterwerden in Beschaftigung" ar-
beitet, sitzt im Vorstand des Vereins. Sie
rdumt ein, dass Demografie-Beratung kein
eigenstandiges Berufsbild ist, sondern dass
man einen Qualifizierungsansatz geschaf-
fen habe, der auf Multiplikatoren setzt und
vor allem kleine und mittelstandische Un-
ternehmen erreichen soll.

Fiir altere Arbeitslose
ist der Wiederein-
stieg in den Arbeits-
markt noch immer
besonders schwer.
Foto links: Jobsuche
im Arbeitsamt in
Suhl, aufgenommen
Ende 2004.

Der Riickbau stadti-
scher Infrastrukturin
Ostdeutschland ist
auch eine Konse-
quenz von Abwande-
rung und Geburten-
riickgang. Foto diese
Seite: Abriss von Plat-
tenbauten in Halle.
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Deutschland ist Nachziigler

Dass die Politik fiir das Pro-
jekt regionale Demografie-Be-
ratung tiberhaupt Gelder be-
reitstellt, ist dem Wettbewerb
in der Europdischen Union ge-
schuldet. Nach den Vorgaben
der Lissabon-Strategie, die Eu-
ropa fiir den globalen Wett-
bewerb fit machen soll, ist der
Anteil der tber 50-Jahrigen
im Erwerbsleben bis zum Jahr
2010 flichendeckend auf
50 Prozent anzuheben. Lédn-
der wie Island, Schweden,
Norwegen oder Ddnemark
sind hier mit Quoten von
60 Prozent und mehr Vorbil-
der. Auch GroBRbritannien
kommt beim Anteil der Er-
werbstétigen Uber 50 Jahren
noch auf knapp 60 Prozent,
wéhrend Deutschland in die-
ser Altersgruppe nur 42 Pro-
zent der Bevolkerung in Lohn
und Arbeit hat.

Die Demografie-Berater
agieren hier als Pioniere. Zu
ihnen zahlt auch Matthias
Langner, Betriebsberater bei
der Handwerkskammer Rhein-
hessen in Mainz. Es sei allge-
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mein schwierig, Unternehmen mit diesem
Thema anzusprechen, sagt auch er, denn
nur knapp zehn Prozent der deutschen
Arbeitgeber sahen in der Veranderung
des Altersgefliges ihrer Mitarbeiter ein
zukinftiges Handlungsfeld. Zudem miis-
se man die Erwartung befriedigen, dass
sich die Mafinahmen , hartnackig amor-
tisieren”. Im Handwerk beobachtet er zu-
gleich, dass sich die Leistungstrager der
Unternehmen und damit das ausschlag-
gebende Betriebs-Know-how bei den 40-
bis 45-Jahrigen konzentrieren. Langner
rit dringend: , Der steigende wirtschaft-
liche Druck darf nicht zu einem kurzfris-
tigen Raubbau am Leistungsvermogen
der Mitarbeiter fihren.”

Langner arbeitet im Alltag auch dar-
auf hin, dass sich in den Handwerksbe-
trieben allmahlich neue Erwerbsbiografi-
en durchsetzen. ,Konflikte sind vorpro-
grammiert, wenn sich Mitarbeiter auf ihr
JAltenteil' mit dem Hinweis zuriickziehen,
das Unternehmen habe genug an ihnen
verdient.” Derartigen ,sozialen Spreng-
stoff" im Handwerksbetrieb wolle die De-
mografie-Beratung vermeiden helfen.
.Die Filhrung muss die Mitarbeiter durch
Dialog und Férderung der Selbststandig-
keit darin unterstiitzen, dass sie Unter-
nehmer ihrer Arbeitskraft werden”, sagt
Langner.



