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WELT UND WISSEN

linge und dlteren

ist nicht mehr ausgewogen: Unternehmen miissen jetzt handeln. Die wenigen, die es tun, setzen auf das Wissen der Betagteren.

MORGEN I

ZEICHNUNG: WALTER IMHOF

SCHWERPUNKT LEBEN IM ALTER: Noch reagieren erst wenige Unternehmen auf den gesellschaftlichen Wandel - Demografieberater unterstiitzen Mittelstand, Senior Experten helfen im Ausland

Erfahrung dlterer Mitarbeiter
gewinnt zunehmend an Gewicht

Viele Wirtschaftsun-
ternehmen hat der de-
mografische Wandel
bereits erfasst — nur er-
fassen sie dessen Aus-
wirkungen oft nicht.
Demografieberater
sollen das dndern.

beispielsweise, wie sie einen Mitar-
beiterstamm erhalten kann oder wo
sie Weiterbildungen fiir Altere an-
bieten muss. Manchmal sind es aber
auch relativ banale Tipps, die grofe
Wirkung zeigen. So komme es laut
Teves oft vor, dass Hilfsmittel wie ein
Hubwagen dazu beitragen, dass Mit-
arbeiter linger fit bleiben, da sie sich
das schwere Heben sparen. Auch
miisse man dem Chef die Alters-
struktur seines Betriebes in zehn
Jahren vor Augen fithren. So merke
er, dass dann sein Buchhalterim Ru-

Von
Alexander Kessler
# "y enn ich einem Arbeiter
. sage, er werde drei Mal
%/ 4/ schnellerfertig, wenn er
¥ V¥ seine stumpfe Siige
schiirft, bekomme ich zur Antwort,
dass er dafiir jetzt keine Zeit hat, weil
er schnell fertig werden muss.” Die-
ses Beispiel fithrt Nikolaus Teves an,
wenn er tiber den demografischen
Wandel redet. Denn dhnlich reagie-
ren Unternehmen, die er auf das
Themaaufmerk macht. Tevesist

hestand ist und er frithzeitig einen
Nachfolger suchen muss. Dariiber
hinaus schauen die Berater, wie sich
der Markt entwickelt, und wie sich
das Unternehmen mit seinen Pro-
dukten darin positionieren kann.
Nikolaus Teves berit Firmen zum
Thema Demograﬁe, wenn diese mit
Problemen, wie zu hohem Kranken-
stand, zu ihm kommen Denn v1ele
Ursachen liegenim d 1
Wandel. }educh wen‘len die darauf-
hin eingel th bald

Gruppe gefordert. ,Auch die Verein-

barkeit von Arbeitund Familie ist bei

uns ins Blickfeld geriickt*, sagt Prii-

fer und meint damit nicht nur die

l\mderbmmuung «Das hetnfh Zu-
d Mitarbeiter mit p b

Der Pumpenhersteller KSB im
rheinland-pfilzischen Frankenthal
wiederum setzt auf ein spezielles
Programm ,fiir produktive Jahre bis
zum Ruhestand”. Hier kénnen Ar-
beitneh ab 58 Jahren auf

diirftigen Eltern.”
Auf die Mlschung von jiingeren

Wunsch von der Nachtschicht be-
freit oder ub 60 ldhren von Fiih-

und dlteren Arb n mach-
ten viele Unternehmen nicht ver-
zichten, denn die betagten Mitarbei-
ter verfiigen iiber Praxiswissen und
Erfahrung. So entscheiden sich im-
mer mehr Firmen fiir einen Mix der

4Entscheidend sind
Qualifikation und Kompetenz
der Mitarbeiter und
nicht ihr Alter"

UND
HENDRIK WEILER

Generationen. Bei der Montage des
Audj R 8 sem der Autabauer in Ne-
Isweise auf die dort

vernachlissigt — bis zum néchsten
blem. ,Das ist bei groﬂen Unter-

Geschiiftsfithrer der Wintschaftsfér-

nehmen anders, die haben eine Per—

derung der Mannhei Hand-
werkskammer (HWK) und einer von
acht Demografieberatern. Das sind
mehr als bei jeder anderen HWK.

g die sich konti 2
lich um Demograﬁeﬁragen kiim-
mern kann®, sagt Teves.

Kiinftig sollen in Mannheim zusiitz-
lich 20 Berater pro Jahr bild

Kontinuitat wichtig
Auf diese K| it setzt man bei-

werden. Der Bedarf ist da.

Doch was sagen Demografiebe-
rater, was ein Firmenchef nicht
schon weil? Immerhm kennt er Al-
tersstruktur, K itszeiten und

spielsweise bei John Deere in Mann-
heim. ,Wir beschiftigen uns seit An-
fang der 90er Jahre mit Themen wie
Gesundheitsmanagement, Arbeits-

Bildungsstand seiner Belegschaft -
Daten, die die Experten als erstes
auswerten, wennsie in einen Betrieb
kommen. ,Wir betreuen insbeson-
dere Firmen mit einem bis 20 Mitar-
beitern, einige wenige haben bis zu
150", sagt Teves. In solchen Betrie-
ben ist der Chef verantwortlich von
der Materialbeschaffungbis zur Aus-
lieferung eines Produktes. ,Gedan-
ken zur Demografie kommen da
meist zu kurz", weif Teves, Daher
widmen sich die Berater den fiir eine

Firma wirhticen Fracen: Qia nahan

zeitmodellen oder Weiterbildung®,
sagt Personaldirektor Ingolf Priifer.
Dabei hatte man zunéchst gar nicht
den demografischen Wandel im Fo-
kus. Vielmehr wollte John Deere sei-
ne Wirtschaftlichkeit steigern. Dass
beides Hand in Hand geht, wei man
heute. Denn jeder Ausfalltag eines
Arbeiters kostet die Finma Geld.

So werden die élteren Arbeitneh-
mer im Mannheimer Werk durch
Gruppenarbeit zum einen kérper-
lich entlastet, da sie nicht immer die
gleichen Handgriffe erledlgcn mus»

Bis Feon e il it s Cemm il s

SilverLiners* genannten Alteren,
»Unternehmen und Mitarbeiter pro-
fitieren davon", sagt Sprecherin Ant-
je Bauer: ,Da beim R 8 viel in Hand-
arbeit gefertigt wird, kénnen ltere
Mitarbeiter ihre Erfahrung einbrin-
gen. Fiir sie sind die vielfdltigen Ar-
beiten in der Kleinserie wiederum

abwechslungsreicher.”

Auch ABB in Mannheim setzt auf
iltere Mitarbeiter. Hier wurde. das
Programm ,Generations" ins Leben
gerufen, das einen Richtungswech-
sel in der Personalpolitik des Kon-
zems darstellt. ,,Generations’ istun-
sere Antwort auf den demografi-
schen Wandel. Es umfasst simtliche
Bereiche von der Personalentwick-
lung bis hin zum Gesundheitsmana-
gement", sagt ABB-Finanzvorstand
und Arbeitsdirektor Hendrik Weiler.
+Entscheidend sind Qualifikation
und Kompetenz der Mitarbeiter und
nicht ihr Alter.” So geht die deutsche
ABB auch bei der Personalrekrutie-
rung neue Wege. Unter dem Motto
»Zukunft braucht Erfahrung® spricht

denwerden-
ohne dass sie auf ihr bisheriges Ge-
halt verzichten miissen. Einen ganz
anderen Weg geht man bei Weleda
in Schwiibisch Gmiind, einem Her-
steller fir Kt‘arperpnegepmdukle
Hier kénnen sich Penslonare m1

Handwerker, die weltweit ehren-
amtlich mithelfen, durch

ihre |

|
|
|

 DEMOGRAFIEWANDEL

- Wenige handeln

Der Anteil der élteren Mitarbeiter in
den Unternehmen steigt. Gleichzei-
| tig werden jiingere, qualifizierte Ar-
beitskrifte knapper. Besonders die
| Kleinen und mittelstindischen Un-

deren Kapazité vom

ter

| Tagesgeschiift ausgelastet sind, ha-

|

Kenntnisse Personal zu qualifizieren |

oder die Ausbildung Jugendlicher zu
verbessern. ,Unsere Senior Exper-
ten gehen zu normalen Unterneh-
men, die eine Erweiterung planen
oder Schwierigkeiten haben®, sagt
Sprecherin Sonnhild Schretzmann.
Und dazu reisen die Senioren weit:
Zu einer Mobelfirma in Vietnam, ei-
ner Schlachterei in ien oder

ben Probleme mittel- und langfristig
zu planen. Das geht aus der Demo-
grafie-Studie der, Industrie- und

| Handelskammer (IHK) hervor, an

der sich 168 Betriebe aus der Region
beteiligt haben. Laut der Studie hat
bereits die Hélfte der Firmen
Schwierigkeiten, geeignete Mitar-
beiter zu finden. Dennoch glauben
30 Prozent von thnen, dass trotz des
demografi schcn Wandels dJe Alters-
ihrer N bei

einer Wurstfabrik in Chile. Gute Pas-
ta gibt es dank Senior Experten auch
Jn Athiopien, Bierbrauer werden

»Generationen k"

ren. Sie sind so mchl ganz aus dem
Unterneh hlos-
sen und helfen mit ihren Leistungen
- PC-Wissen vermitteln, Kinderbe-

hingegen noch gesucht.

Thema muss sich rumsprechen
Auch wenn bis heute noch nicht alle
Firmen - msbesnndere die kleinen

treuung, Einkauf- oder vice
~den aktiven Mitarbeitern.

Noch machen sich in Deutsch-
land nur wenige Firmen das Wissen
und die Erfahrungen dlterer Mitar-
bellerzu Nutze. Oft werden die ﬁber

und - die Not-
wendigkeit zu handeln erkannt ha-
ben, wird dies bald der Fall sein,
meint Nikolaus Teves: ,Das Thema
wird jetzt hochkommen. Eswird nie-
mand um d:e Auswirkungen des de-

erlernten K

- einfach mit in den Ruhestand verab-
schiedet, wei man beim Senior Ex-
perten Service (SES) in Bonn. Er hat
es sich zur Aufgabe gemacht, das
Wissen nicht brachliegen zu lassen.
SES sucht Fachleute, insbesondere

/andels herumlavie-
ren kénnen, bin ich mir sicher.”

Am wichtigsten sei es, dass das
Thema publik gemacht werde, denn
es sei heute noch nicht weit durch-
gedrungen. Dazu kénnen auch mal
spafBigere Texte beitragen, wie die
von Nikolaus Teves selbst geschrie-
bene Welhnachtsgeschlchle ~Wie

bleiben wird. Uber 90 Prozent mei-
nen zudem, dass dltere Angestellte
iiber Wissen und Erfahrung verfii-
gen, die fiir die Leistungsfihigkeit
des Unternehmens von sehr groRer
Bedeutung sind. Jedoch sind 75 Pro-
zent {iberzeugt, dass mit dem Aus-
scheiden dlterer Mitarbeiter kein
Wissen verloren geht. Nur zwblf Pro-
zent der Betriebe in der Region ge-
ben an, eine Lisung fiir die Heraus-
forderungen des demografischen
Wandels zu haben, 40 Prozent ent-
wickeln gerade eine Losung und
48 Prozent sehen keine Notwendig-
keit zum Handeln. aksl

Ad-hoc-Losungen
,Die Verantwortlichen deutscher

Unternehmen kennen das Problem-
pmenztal der demugraf ischen Ent-

der Nikolaus die Demog er-
fand”. Dafiir engagiert er sich geme,
denn als er vor zchn Jahren anfing,
sich mit Demografie zu beschifti-
gen, filhlte er sich ,wie ein einsamer
Rufer in der Wilste*. Jetzt sind da
schon mehr, die mitrufen.

2% Weitere Informationen unter
‘www.morgenweb.de

@ Axmonstac
Demografie im Wandel
Die Handwerkskammer Mannheim
informiert am Samstag, 19. April,
von 11 bis 13 Uhr, im eigenen Haus

(B1, 1-2) iiber das Thema ,Demo-
grafie im Wande!". Infos unter Tele-

ANSt
ihr zu begegnen. sind vielen aber
nicht bekannt oder werden nicht
eingesetzt.  PersonalmaBnahmen
zur Bewiltigung der Schwierigkeiten
werden zwar ergriffen, jedoch be-
schriinken sich diese auf Ad-hoc-Lb-
sungen.* Zu diesern Ergebnis
kommt die Managementberatung
Kienbaumin ihrer Studie ,Work-Life
Balance im Kontext des demografi-
schen Wandels 2007“. Daran nah-
men 263 mittelstindische und grofe
Unternehmen teil. In Bezug auf die
dlteren Angestellten kommt die
Kienbaum-Studie zu dem Schluss:
.Das Potenzial verschiedener Ar-
beitnehmergruppen wie beispiels-
weise ilterer Arbeitnehmer, weibli-
cher Arheitnehmer oder Migranten
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